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Il DE DONDE PARTIMOS

El acceso y uso de servicios financieros por parte de la generalidad de pobladores, de los
hogares de menores ingresos y de las micro y pequefias empresas, requieren que se ponga
a su alcance un amplio portafolio de servicios financieros: ahorro (como depdsitos a la vista
0 reservas para la vejez), transacciones via medios electronicos, diversas modalidades de
crédito (para consumo, vivienda, produccion o educacion) y, varios tipos de seguros.

En la literatura sobre inclusion financiera se ha resaltado que la inclusién econdémica de las
personas de menores ingresos, a través de la provision de servicios financieros, es un
proceso complejo, puesto que sus operaciones son de bajo valor e implican costos
elevados, razon por la cual las IFls deben realizar inversiones altas y adecuarse a una serie
de regulaciones impuestas por la autoridad, factores que en muchos casos encarecen la
oferta de productos inclusivos, particularmente los de ahorro y crédito, cuando no se cuenta
con apropiados sistemas de evaluacion de riesgo y burdés de crédito o cuando existen
limites a las tasas de interés y/o a los precios de los servicios. Lo anterior reduce la
capacidad de las IFls para ofrecer variedad de productos a los clientes, limitan la posibilidad
de recuperar los costos incurridos y de mantener sus niveles de solvencia y crecimiento.

Puede considerarse que la inclusion financiera es el resultado de la accion conjunta de
varios elementos complementarios: i) entorno regulatorio propicio; ii) oferta de productos
adecuados (pagos, ahorros, créditos, seguros); iii) cobertura, con acceso a canales
transaccionales tradicionales y no tradicionales para recibir servicios de calidad a precios
razonables, que permitan realizar las operaciones en forma segura y eficiente, iv) fomento y
difusion de la educacion, alfabetizacion y cultura financieras; y, v) proteccion al usuario de
los servicios y transparencia de la informacion.

De su parte, las restricciones a la inclusion financiera pueden analizarse desde el punto de
vista de la oferta y de la demanda de servicios financieros. Desde el angulo de la oferta, un
primer impedimento esta representado por los costos de acercar la prestacion de servicios a
los usuarios (costos fijos, tecnologia disponible, infraestructura y comunicaciones, sistemas
de informacién y contractuales, relacion costo — beneficio frente a un mercado constituido
por personas de bajos ingresos). Un segundo obstaculo se relaciona con las dificultades
para asumir el riesgo de cierto tipo de operaciones; por ejemplo, no tener informacion
adecuada, en especial de los sectores informales, impide cuantificar los ingresos de un
micro o pequefio empresario que solicita un crédito y ello exacerba los riesgos.

Otros factores de oferta que limitan el desarrollo financiero son los siguientes: i) una mayor
carga regulatoria (incremento del capital y/o ampliacién del perimetro regulatorio),
impuestos a las transacciones financieras, topes a las tasas maximas de interés y a los
precios de los servicios financieros y otras normativas que generan distorsiones; ii) la
adopcion de estandares de regulacion prudencial encaminados hacia los lineamientos de
Basilea Il y Basilea Ill', cuando no son adecuadamente implementados; v, iii) disposiciones
para la aplicacion de recomendaciones del GAFlI en materia de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, cuando no corresponden con los requerimientos del citado

'Rojas Liliana, 2006



organismo o carecen de criterio innovador al realizar las adaptacionessin que
necesariamente sean sus requerimientos.

Ejemplo de lo anterior es la sobre-regulacion de procesos de autorizacién de canales
novedosos, uso de tecnologia de punta, normas de proteccion al consumidor, entre otras.

Desde el punto de vista de la demanda de servicios financieros, las restricciones se centran
principalmente en el precio de los servicios, los niveles educativos, la alfabetizacion
financiera y los factores culturales.

Varias de las restricciones nombradas han estado presentes en el sector financiero
ecuatoriano y han incidido en el desarrollo de las finanzas inclusivas, particularmente
limitando un mayor dinamismo de las cooperativas de ahorro y crédito, cuya presencia ha
sido determinante en tal desarrollo.

De acuerdo con recientes estimaciones del FMI y del BM, la economia global ha
experimentado una mejoria en el nivel de crecimiento, aunque la recuperaciéon ha sido
desigual. En tanto que los precios de las materias primas se proyectan moderados, se
prevén condiciones de financiamiento externo menos favorables y una mayor volatilidad de
los flujos de capital, que podrian propiciar una pérdida de dinamismo en los mercados
emergentes y en América Latina. Las proyecciones del FMI estiman para el Ecuador un
crecimiento del 4,16% en el afo 2014 y del 4% en 2015, con perspectivas menos favorables
que en el pasado dado que se espera un descenso de los precios del petroleo, un aumento
a mediano plazo de las tasas de interés en Estados Unidos y un deterioro en el crecimiento
de la economia china.

Uno de los logros mas importantes de América Latina y el pais en la ultima década, ha sido
la reduccién de la pobreza: alrededor de 70 millones de personas han dejado de ser pobres
y han pasado a engrosar la clase media. El gran reto de paises como Ecuador es continuar
creciendo a un ritmo que permita sostener el desarrollo de la clase media y mantener los
subsidios a los sectores de menores ingresos, adecuadamente focalizados, conservando
politicas y programas de inversion publica que generen crecimiento con equidad. Segun un
reciente estudio del BID“En Busca de un Crecimiento Mayor”, para que América Latina
elimine la pobreza deberia crecer con una tasa anual de por lo menos el 7.5% hasta el afo
2015.

Si se busca consolidar el crecimiento econémico con equidad frente a un escenario como el
mencionado, es indispensable contar con: i) Una politica fiscal orientada a actuar contra
ciclicamente (ante la ausencia de politica monetaria activa), generar recursos para sostener
los subsidios adecuadamente focalizados y los programas de salud, educaciéon e
infraestructura que beneficien el cambio de la matriz productiva. ii) Estabilidad financiera en
los sectores privado y popular y solidario, a través del fortalecimiento no sélo de la
regulacién y supervision micro prudencial (institucion por institucion), sino y al mismo tiempo
de la macro prudencial, esto es, las interacciones entre las instituciones financieras y los
diferentes mercados financieros (seguros, valores, cooperativas, bancos). iii) Un sector
financiero fortalecido que beneficie la inclusion financiera con base en acuerdos publico —
privados, en tres niveles:

1) Macro, por ejemplo, a través de la simplificacion del marco normativo de los
microcréditos priorizando metodologias, la expedicion de leyes de garantias



mobiliarias y de registro, la flexibilizacion de tasas de interés activas para
microcréditos y vivienda, con el fin de cubrir los costos de estas actividades, el
acceso de los usuarios a informacion que transparente la situacion de las IFIS;

2) Meso, por ejemplo a través de: el fortalecimiento de los procesos de educacion,
cultura y alfabetizacion financiera en forma masiva e integral: y el mejoramiento de
los mecanismos de proteccion a los usuarios de servicios financieros;

3) Micro, a través de fondos concursables estatales de apoyo a las IFI elegibles con: a)
incentivos monetarios directos decrecientes en funcion de la ampliacion de
cobertura, diversificacion de canales transaccionales o desarrollo de productos
financieros adecuados a la poblacién de bajos ingresos; b) fortalecimiento de las IFI
de la economia popular y solidaria para mejorar sus economias de escala, eficiencia
e incluso sus procesos de capitalizacion.

Con el objetivo de precautelar el interés de los depositantes, reducir los riesgos sistémicos y
mejorar la confianza a las instituciones financieras, el Gobierno del Ecuador, a través de la
SBS y del BCE, y con el apoyo técnico del BID,impulsé el fortalecimiento de la RSF, cuyo
resultado se tradujo en la aprobacién en diciembre de 2008, por parte de la Asamblea
Nacional, de la Ley de Creacion de la citada Red (LCRSF), en diciembre de 20082

Si se hace un andlisis comparado con las mejores practicas internacionales, el nuevo
COMF (recientemente aprobado y publicado en el Suplemento No. 332 del Registro Oficial
de 12 de septiembre de 2014), ha fortalecido en algunos aspectos la RSF® (creada junto
con la LCRSF, en 20084) pero en otros la ha debilitado, como veremos a continuacion.

El primer pilar de una RSF es la “regulacion y supervisién”, funciones que en el COMF han
sido fortalecidas, puesto que en este nuevo cuerpo legal se otorga al supervisor una mayor
capacidad preventiva, se mejora el marco normativo de procesos claves como la
supervision basada en riesgos, transfronteriza y del grupo financiero, la proteccion al
consumidor, el acceso a informacién transparente, el gobierno corporativo / cooperativo y
la proteccion juridica al supervisor. Sin embargo, hay temas como el de la supervision
auxiliar y otros que no han quedado claramente explicados ni previstos, sin embargo no son
materia de analisis en este documento. Asimismo, se ha debilitado el papel del prestamista
de ultima instancia (PUI), que en una economia dolarizada tiene como funcién esencial
asistir a IFIS solventes y bien administradas, otorgando préstamos de liquidez de corto
plazo. Adicionalmente, y segun las mejores practicas, un sistema de seguro de depdsitos —
en Ecuador, la COSEDE)- para ser eficaz debe, al menos, definir un monto explicito con
cobertura amplia e igualitaria para todos los depositantes (sin embargo, el articulo 328 y la
disposicion transitoria 14 del COMF determinan un seguro de depésitos de hasta US $
32,000 para los clientes de las instituciones financieras privadas y del Sector 1 de la

Ley s/n (Tercer Suplemento del Registro Oficial 498, 31-X11-2008).

®Una RSF es un complemento no un sustituto de sanas politicas macroecondémicas y de gestiébn de riesgos de los
administradores de las instituciones financieras (IFls). Esta formada principalmente por un conjunto de instituciones,
procedimientos y mecanismos concebidos con el objeto de contribuir a mantener la estabilidad del sistema financiero y
proteger al depositante. El disefio basico de una RSF se compone de: regulacién y supervisién prudencial y preventiva,
prestamista de ultima instancia, esquema de resoluciéon bancaria y sistema de seguro de depositos. Rosa Matilde Guerrero M,
Kurt Focke y Florencia Rossini. “Redes de Seguridad Financiera, Aspectos conceptuales y experiencias recientes en América
Latina y el Caribe”, Banco Interamericano de Desarrollo, NOTAS TECNICAS, # IDB-TN-121, Mayo 2010.

‘Rosa Matilde Guerrero M, ,Kurt Focke y Florencia Rossini. “Redes de Seguridad Financiera Aspectos conceptuales y
experiencias recientes en América Latina y el Caribe”, Banco Interamericano de Desarrollo, NOTAS TECNICAS, # IDB-TN-
121, Mayo 2010.



economia popular y solidaria, mientras que este tope baja a US $ 11,000 y temporalmente a
US $ 1,000 para los clientes de las demas instituciones financieras.

Para completar el analisis del entorno de las instituciones financieras privadas y de las
cooperativas de ahorro y crédito, cabe mencionar que desde el mes de julio de 2007, fecha
en la cual se aprobd la LRCMC, las tasas de interés pasaron a ser controladas por las
autoridades, razén por la cual han mantenido una tendencia decreciente en los ultimos
afios, tanto como el valor de las comisiones por créditos e ingresos por asesoramiento (que
en su mayor porcentaje estaban asociados a operaciones de préstamos), circunstancias
que han determinado que los ingresos de los sectores financiero y cooperativo dependan
ahora basicamente de las entradas por tasas de interés activas.

A partir de la vigencia de la LRCMC, las IFls revisaron los valores de las comisiones de las
distintas prestaciones de servicios financieros, por lo que mediante Resolucién JB-2009-
1435, de 23 de septiembre de 2009, la JB del Ecuador decidio establecer tarifas maximas
(incluyendo “tarifas 0” —gratuidad-) por la prestacion efectiva de servicios financieros.
Adicionalmente, en 2013 entra en vigencia la LORIGS, expedida mediante Decreto
Ejecutivo 1414 y aprobada en noviembre de 2012. Segun el reglamento de esta Ley los
servicios financieros que tienen costo seran gravados con IVA, el cual debera ser asumido
por la institucion financiera.

Este entorno econémico y normativo ha provocado en la generalidad de IFIS, reducciones
de los ingresos que se han traducido en restricciones de la solvencia, de la capacidad de
crecimiento y de la posibilidad de canalizar esfuerzos para promover procesos de inclusién
en el pais.

. EJERCICIO DE SOSTENIBILIDAD APLICADO A LAS COACs

La importancia del tamafio del sistema cooperativo de ahorro y crédito se puede apreciar al
relacionarlo con el sistema bancario: a junio de 2014, las 5 COACs mas grandes alcanzaron
un volumen de colocaciones mayor al de los 13 bancos pequefos (de un total de 24).
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Para el mismo mes y ano, el sistema financiero ecuatoriano estaba conformado por 81
instituciones financieras®, con activos que representaban, a diciembre de 2013, el 47.6% del

®25 Bancos Privados (24 nacionales y 1 extranjero), 38 Cooperativas de Ahorro y Crédito, 10 Sociedades Financieras, 4
Mutualistas, 4 Entidades Publicas.



PIB® y el 48% a junio de 2014. Para esta ultima fecha, los cuatro bancos mas grandes
concentraban el 42.7% del total de activos del sistema financiero el 62.9% del total de
activos del subsistema de bancos privados.

El total de la cartera de créditos del sistema financiero alcanzé US $ 27,285 millones en
junio de 2014, con un incremento del 10.3% anual (USD 2,552 millones) frente al 10.1%
correspondiente a diciembre de 2013. Las cooperativas reflejaron el porcentaje mas alto de
crecimiento con un 12.1% anual en junio de 2014, comparado con el 14.8 % anual en 2013.
Entre enero y junio de 2014, el monto total de operaciones concedidas en el sector bancario
privado estuvo concentrada fundamentalmente en crédito comercial con el 77 %, 15% en
consumo, el 7% en microcrédito y, el 2 % en vivienda. En el caso de las COACs del
segmento 4, el monto total de operaciones concedidas entre enero y junio de 2014 se
concentra en crédito de consumo y microcrédito, conforme la tabla que se muestra a
continuacion, en donde ademas destaca que el crédito promedio de las COACs del
segmento 4 para microcrédito, es del orden de USD 5,198, casi el doble del monto
promedio otorgado por los bancos privados (USD 2,729).
Graficos No. 2

Enero-Junio de 2014

Bancos Privados Cooperativa S4
Tipo de Crédito Monto Otorgado o el:(c)i.ones Monto Otorgado o e:cc)i.ones
(En millones USD) P (En millones USD) P

Comercial 8.732,43 311.472 37 821
Consumo 1.649 594.020 674 112.594
Educativo 26 1.807

Microcrédito 740 271.050 548 105.403
Vivienda 235 3.872 38 1.332

Microcrédito Op. 2.728,79 5.197,55

Fuente: SBS/SEPS
Elaboracion: propia
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Elaboraciéon: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

La cartera problematica’del sistema financiero nacional alcanzé US$ 1.161 millones en junio
de 2014, con una tasa de crecimiento anual del 10.49% a diciembre 2014 y del 10.37% en
diciembre de 2013. En junio de 2014, los bancos privados presentaron una morosidad del

°USD 44,958 millones.
"Cartera vencida mas cartera que no devenga intereses.



3.14 %, frente al 2.60 % en diciembre de 2013, mientras que las cooperativas llegaron a una
morosidad del 5.7 % en junio de 2014, frente al 5.1% en diciembre de 20138
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Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

Las provisiones constituidas de las COACsdel segmento 4, alcanzaron un minimo anual del
13.23% en diciembre de 2010, mientras que el maximo anual se ubicé en 34.88% en junio
de 2012. En junio de 2014, la tasa de crecimiento anual de las provisiones llegd al 22.30 %
y la mora se localizé en niveles maximos durante el periodo diciembre 2007 a junio 2014,
con un crecimiento promedio anual del 22.69 %.

Graficos No. 5

Crecimiento Provisiones

— COO GRANDES — COO MEDIANAS COO PEQUERNAS

Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

A partir de la vigencia de la LRCMC, en julio 2007, bajaron las tasas de interés como
resultado de su aplicacién y fueron localizandose, desde el Il trimestre de 2008,en un nivel
mas bien fijo. Para compensar esta reduccion, las IFls revisaron el valor de las comisiones
de las distintas prestaciones de servicios financieros, frente a lo cual la JB, mediante
Resolucion JB-2009-1435 del 23 de septiembre de 2009, decidid establecer tarifas maximas
(incluyendo “tarifas 0"—gratuidad-) por la prestacion efectiva de servicios financieros.
Adicionalmente, en 2013 entré en vigencia la LORIGS, expedida mediante Decreto
Ejecutivo 1414 ya probada en noviembre de 2012. Segun el reglamento de la misma, los
servicios financieros que tienen costo seran gravados con IVA, el cual es asumido desde
entonces por la respectiva institucién financiera.

8Las mutualistas y las sociedades financieras reflejaron a junio de 2014 una mora de 3.85 % frente a 2.89 % a diciembre de
2013y, del 5.18 % frente a 5.37 % a diciembre de 2013, respectivamente.
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Grafico No. 6
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Elaboracion: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

Como reaccion a los cambios enunciados, disminuyeron las utilidades del sistema
financiero. Las de la banca privada cayeron en los ultimos anos, hasta 2013, debido
fundamentalmente a que las tasas de interés mantuvieron una tendencia decreciente desde
julio de 2007, fecha a partir de la cual las comisiones por créditos y los ingresos por
asesoramiento (que en su mayor porcentaje estaban asociados a operaciones de
préstamos) perdieron importancia relativa dentro de los ingresos financieros. Los ingresos
del sector pasaron a depender particularmente de las entradas por tasas de interés activas.
A junio de 2014, las utilidades anualizadas se incrementaron en un 18.9% (US$ 23.5
millones) respecto a junio de 2013, debido principalmente al crecimiento de los ingresos por
servicios financieros, a consecuencia de que las resoluciones JB-2013-2500 y JB-2013-
2503 permitieron nuevamente el cobro de tarifas para tarjetas de crédito por segmentos
socioecondémicos.

Grafico No.7
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Fuente: SBS
Elaboracion: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito del denominado segmento 4, el descenso
de las utilidades entre 2012 y 2013 podria atribuirse, también en parte, a los efectos de la
fijacion de la tasa de interés y de la reduccién de costos de los servicios financieros. Con
base en la LRCMC, la JB resolvid, en junio de 2012, suprimir el cobro de 52servicios, entre
los cuales se encontraban: apertura de cuentas, depdsitos a cuentas, administracion,
mantenimiento y manejo de las mismas®. Sin embargo, las COACs pudieron compensar el
efecto de descenso de las tasas de interés, debido a la aplicacion de la ley LRCMC, por

°Por otro lado, con el fin de evitar un posible sobreendeudamiento en junio de 2012 se implementaron varias medidas que
incluian, principalmente, nuevos requerimientos de capital por riesgo operativo, y la obligacion de realizar provisiones
contraciclicas, las mismas que quedaron suspensas de ser constituidas mediante resolucion JB-2013-2498 de junio de 2013

11



unmayor volumen de colocacion de crédito (cuyas fuentes de financiamiento han sido
facilitadas por programas del Gobierno Nacional) a consecuencia del incremento de su
demanda (de acuerdo con lo expuesto en el Capitulo | respecto del comportamiento de la
economia nacional), circunstancia que generé un efecto positivo neto en las utilidades.

Grafico No. 8
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Elaboracion: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

El comportamiento de los ingresos mensuales de las IFls varia segun la gama de servicios
financieros que ofrecen a sus clientes / socios. En el caso de aquellas que ofrecen crédito y
otros servicios financieros y que por esta causa reciben utilidades no solo relacionadas con
el cobro de la tasa de interés, sino de tarifas, sus ingresos se vieron mas afectados debido
a las regulaciones emitidas en 2012 y 2013, que prohibian o limitaban al minimo el cobro
por servicios financieros, y se vieron obligadas a innovar para compensar en cierta medida
el impacto. En tanto que las entidades cuyos ingresos dependen mas de la intermediacién
pura, como son las COACs que concentran sus ingresos en intereses ganados por esta
causa (en diciembre de 2013 y junio de 2014, representaron el 92.9% y 91.7% de los
ingresos totales), pudieron sobrellevar mejor la situacién con el crecimiento de la cartera,
sobre todo aquellas que lograron, al mismo tiempo, mejores niveles de eficiencia y control

del riesgo de crédito, el cual suele agudizarse durante la fase de contraccién del ciclo
econdmico.

La rentabilidad de patrimonio (ROE) de las cooperativas de ahorro y crédito (segmento 4),
se ubico, en junio de 2014,en el 9.14% viéndose impactado por el crecimiento de las
provisiones y el incremento de los niveles de morosidad. En promedio durante el periodo de
evaluacion (diciembre 2007 a junio 2014), la rentabilidad se ubic6 en un 11.76 %.
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La relaciéon de patrimonio técnico de las COACs (segmento 4), ha decrecido como
tendencia durante el mismo periodo, y alcanzé un minimo del 16.01% en junio de 2014.Al
considerar esta evolucién junto con el crecimiento de los niveles de morosidad y de
rentabilidad con tendencia a la baja, se evidencia cierto incremento de los niveles de riesgo.

El promedio de la relacion de solvencia llegé, entre diciembre de 2007 y junio de 2014, al
18.33 %.

GraficosNo. 10
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TOTAL SISTEMA COOPERATIVAS

La sostenibilidad financiera de una IFl supone la capacidad para administrar efectiva y
eficientemente su crecimiento y riesgos, para lo cual debe gestionar cautelosamente su
solvencia puesto que debe su existencia a la confianza que en ella han puesto sus
depositantes y socios. Amparada por este tipo de gestion, podra cumplir eficazmente con su
papel de canalizar de recursos del ahorro hacia actividades de inversién y consumo, y de
esta manera contribuir al desarrollo social y a la vez ampliar los servicios financieros que
ofrece a la poblacién a la cual sirve, especialmente a la de menores ingresos, nicho en el
cual las COACs que poseen modelos de negocios menos complejos que las IFIS en general
(excepto las que poseen tecnologias de IMFs), aparecen con un importante reto: servir en
las localidades y regiones apartadas o distantes de las IFls, acercando a la poblacién de
escasos recursos los productos y servicios financieros a precios accesibles.

Sobre la base de estas consideraciones, las autoras (es) del presente documento hemos
realizado un ejercicio de evaluacion de la sostenibilidad financiera de las COACs del
segmento 4" contextualizado en la realidad financiera del pais, con la finalidad de
descubrir sus posibles determinantes (Anexo No. 1). Con este propdsito, se estimé cuales
serian las condiciones de un escenario en el que las COACs no generan ganancias,
haciendo un estudio de los indicadores financieros correspondientes al periodo diciembre

de 2007 a junio de 2014,para localizar aquellos que expliquen el escenario mencionado, a
través de un modelo de analisis de regresion logistica’”.

'“Segmento 4, las supervisadas por SBS hasta el afio 2012 y denominadas asi hasta el COMF Ley emitida el de 2 de
septiembre de 2014.

"En donde: P(x)= 1/1+exp(-z) y Z= B1(X1)+B1(X2)....+Bn(Xn)
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Con tales antecedentes, se identificaron las COACs que en el lapso indicado han
permanecido en el sector por al menos 31 trimestres, para luego asignar el numeral “1” a las
cooperativas del segmento 4 que no generaron ganancias en al menos una oportunidad
durante dicho periodo, mientras que a las COACs restantes se les asigné el numeral “0”.
Para identificar las variables que explican el comportamiento de las COACs que alguna vez
Nno generaron ganancias, se seleccionaron los indicadores que se muestran a continuacién y
cuyos signos fueron evaluados bajo el modelo mencionado de regresion logistica.

Grafico No. 11
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21 31 1 3 23.73 33.38 27.05 63.53 119.30 16.02 67.69 0.98 16.31 4.47 19.09
22 31 0 3 29.73 37.73 31.50 47.61 117.37 16.25 58.10 0.88 15.71 3.80 18.08
23 31 o 3 26.18 25.53 30.04 69.01 117.24 23.06 57.17 1.22 12.82 3.51 16.85
24 31 o 3 24.13 21.77 26.68 71.89 115.79 27.08 68.29 1.66 11.80 3.29 17.85
25 31 1 3 8.64 12.70 11.18 97.80 123.93 20.60 62.56 0.65 3.73 8.93 25.62
27 31 o 4 16.08 13.81 19.48 72.68 128.60 20.19 76.80 2.26 10.67 6.32 22.76
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34 31 1 4 9.82 4.32 16.15 107.15 126.40 18.29 56.33 13.85 1.77 7.23 26.32
35 31 0 4 25.45 28.91 31.99 77.11 133.61 26.43 68.32 8.32 10.04 6.26 28.30
36 31 0 4 9.92 22.99 9.96 78.57 133.16 18.32 77.85 1.04 8.15 5.60 33.32
37 31 0o 4 25.92 25.31 32.91 89.74 113.16 19.27 68.99 4.17 7.77 5.68 14.19

Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

Los resultados del estudio nos han permitido encontrar cuales son los indicadores que
favorecen las ganancias, a saber: el crecimiento de la cartera de crédito (CC), el margen
neto de intereses (MI), los ingresos por servicios (IS) y la relacion de patrimonio técnico
(PT). Mientras que los indicadores que explican un escenario de pérdida para una
cooperativa son los siguientes: el crecimiento de provisiones (CP), la relacion entre gastos
operativos/ margen bruto financiero (CGO)y la morosidad (MOR).

El indicador que mas explica la posibilidad de que una cooperativa genere pérdidas en al
menos una ocasién es la morosidad (MOR), mientras que el indicador que mas explica la
posibilidad de que una cooperativa registre pérdidas es el de los ingresos por servicios (IS).

Con posterioridad a este analisis y con el fin de definir el modelo final que mejor explica los
resultados, se generaron varios modelos alternativos combinando los indicadores que se
exponen en el Grafico No. 12, excepto aquellos con menor valor de determinacion tales
como la relacién entre gastos operativos/ margen bruto financiero (CGO)y la relacién de
patrimonio técnico (PT).
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Grafico No. 12
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Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

Como resultado del ejercicio anterior, el modelo con los indicadores que mas explican los
resultados es el que tiene el margen neto de intereses (Ml) y la morosidad (MOR), por lo
cual la posibilidad de una COAC que no genera ganancias, seria una funcién de tales
indicadores.

Grafico No. 13
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Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

El modelo tiene un nivel de acierto de un 87.88 %, ya que estimé correctamente el 95.24%
de las veces a las COACs que generaron ganancias entre diciembre de 2007 y junio de
2014, asi como determind un 75% de las veces a las cooperativas que produjeron pérdida
al menos una vez durante ese periodo.

Grafico No. 14
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Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui
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En tal sentido, la regresion logistica que establece la posibilidad de no generar ganancias es
la siguiente:

» Probabilidad de Generar Pérdida= 1/1+exp( -Z)
> Z=-0.112615*(MI)+1.313865*(MOR)

Para observar las caracteristicas de los indicadores del modelo final correspondientes a
cada cooperativa, durante el mismo periodo, se realizé una prueba de raiz unitaria’?. Los
resultados se presentan en el Anexo 2 y permitirian establecer acciones preventivas para
evitar pérdidas que si fueran persistentes podrian afectar la sostenibilidad y riesgo de
solvencia de la cooperativa. No cabe duda que el capital es una primera linea de defensa
para proteger los ahorros de los asociados, es asi que se debe promover su fortalecimiento
como reservas para cubrir problemas imprevistos y como una politica constante y de largo
plazo, mas aun cuando este tipo de instituciones no tiene fines de lucro. Adicionalmente, la
politica publica debe promover su consolidacién a través de herramientas que promuevan la
generacién de eficiencia, las economias de escala y los ingresos, para fortalecer los
patrimonios y la solvencia.

Si los resultados del modelo se cumpliesen, 10 cooperativas tienen posibilidades de generar
pérdidas y 12 del segmento 4 tienen posibilidades de no generar ganancias (Anexo 3).

Grafico No. 15
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Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

Dada la importancia de la morosidad en la estimacion de la posibilidad de no generar
ganancias, se efectué una proyeccion de la misma por cada cooperativa del segmento 4
hasta diciembre de 2017, aplicando el modelo definido en el Anexo No. 1. El resultado es

2La prueba se realiza para conocer si la serie de cada cooperativa utilizada en el modelo cumple un proceso estacionario. Se
dice que una serie temporal cumple un proceso estacionario si su media y varianza son constantes en el tiempo y si el valor
de la covarianza entre dos periodos depende solamente de la distancia del rezago entre estos dos periodos de tiempo y no del
tiempo en el cual se ha calculado la covarianza. Para analizar si una serie es estacionaria o no, existen pruebas basadas en
correlogramas y de raiz unitaria. En este caso aplicaremos la prueba de raiz unitaria para conocer si las series de mora y
margen financiero utilizadas en el modelo cumplen con condiciones de estacionariedad.
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que para fines de 2017, existe la probabilidad de que 11 COACs del segmento 4'*generen
pérdidas.

Grafico No. 16

Estimacion Probabilidad Incurrir Pérdidas
(2014-2017)

100.00%

20.00%

80.00%

70.00%

= 10N

50.00% I I i I Il' IIIII _|.I -_I
R ||
30.00%

20.00%

X

X

10.00%%

0.00%
12323325112934201828 5 17223526 2 3 1030 4 27 1 21311413 9 37233634 7 241615 8 6

m Dec-14 mmDec-15 mDec-16 mmDec-17

Fuente: SBS
Elaboracién: Rosa Matilde Guerrero / Ruth Arregui

El modelo de finanzas cooperativas es de larga data y su funcionamiento tiende a ser
exitoso en multiples paises. Un importante ejemplo es el caso aleman
(VolksbankenundRaiffeisenbanken). Las claves del éxito en el sector cooperativo de ahorro
y crédito aleman, se podria resumir en: i) voluntad de formar un sistema de integracion. ii)
fuertes redes para disminuir costos de operacion y generar importantes economias de
escala y eficiencia, lo que les permite ofrecer productos y servicios financieros de acuerdo
con las necesidades de los socios. iii) Regionalidad en el sector, las COACs no compiten
entre cooperativas, apoyan profundos procesos de inclusion financiera donde no llegan
otras instituciones. iv) Existencia de regulacidon y supervisién obligatoria adaptada a los
riesgos que toman las COACs, asi como de seguro de proteccion de ahorros que cumple
con las caracteristicas de las mejores practicas. v) Capacitacién y formacion.

En los graficos Nos. 17 y 18se observa el nivel de concentracién de las obligaciones con el
publico, medidas con el indice de IHH™. A diciembre de 2007 existian 38 COACs, la de
mayor IHH concentraba el 9,36%; en2014 son 37 COACSs, la de mayor IHH concentra el
16,25%. Un comportamiento parecido se encuentra en la evolucién de la cartera de
créditos.

Graficos Nos. 17 -18

3Similar a los resultados a junio de 2014.

“Indice de HerfindahlHirschman (IHH)el cual es propuesto como una herramienta que permite analizar la estructura de
mercado, pues toma en cuenta tanto el nimero de competidores de la plaza como su participacion relativa en la misma, y se
calcula como la suma de los cuadrados de los tamafos relativos de las empresas de la industria considerada.
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Las COACs deben circunscribir sus actividades en espacios geograficos donde es posible
un adecuado control por parte de sus socios, lo cual implica que ellos se hallan vinculados
por alguna razén social y/o econdmica. Si no se mantiene el vinculo geografico, es
fundamental fortalecer profundos procesos de gobernabilidad, controles y gestion del
balance social, demostrados en una eficaz rendicion de cuentas, pues el grado de cohesion
de los asociados es la medida en que éstos se identifican con “su” institucién y, por tanto,
en que manifiestan su deseo de pertenencia, su voluntad de cumplir con sus compromisos
de pago, mantener los ahorros y aportar por estos medios a la capitalizacion de la
cooperativa'.

Es menester contar con una regulacion adecuada, a tono con la expansion geografica y
necesidades de la inclusién financiera, que desarrolle mecanismos capaces de monitorear
las actividades de las COACS desde una practica proactiva de la supervision por riesgos,
permitiendo a la vez una adecuada diversificacion regional por parte de las COACS y de
toma de riegos conforme a las capacidades de gestion de cada entidad.

Iv. LA INCLUSION FINANCIERAY LAS COOPERATIVAS

“La inclusion financiera implica el acceso y utilizacién de los servicios financieros formales
por parte de la poblacién antes excluida de los mismos por encontrarse en condicion de
pobreza o informalidad, alejamiento geografico o discapacidad. Conviene subrayar que el
acceso a los servicios financieros no es sinébnimo de su utilizacion. Mientras que las
dificultades de acceso representan alguna forma observable de restriccion que impide el
uso de servicios financieros, la baja utilizacion de los mismos por parte de un segmento
poblacional responde a otro tipo de determinantes, entre los cuales cuentan los factores

volitivos y de cultura financiera.”."®"’

Es decir, se entiende como “..., la provision de servicios y productos financieros adaptados,
convenientes, valiosos y asequibles a la mayoria de la poblacién. En los paises en vias de
desarrollo, consiste sobre todo en proporcionar servicios bancarios basicos a los segmentos
pobres o0 aun no bancarizados de la poblacién que contribuyan a salir de la pobreza. En las
economias desarrolladas, se trata de integrar e impedir la exclusion de los estratos sociales
mas vulnerables (como son los que estan en situacion de desempleo, los hogares

'*Tor, Rosales y Westley 2003.

'®Guerrero, Rosa Matilde; Arregui, Ruth; Focke, Kurt; y otros. “De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion
Financiera. Nuevo Eje Estratégico del Banco Central del Ecuador”, Banco Central del Ecuador, 2012.

"Cueva, Simén; Guerrero, Rosa Matilde Guerrero; Lépez-Moctezuma J, Carlos; Samaniego, Brenda; Alianza para la
Inclusién Financiera; y otros. “Inclusién Financiera: aproximaciones tedricas y practicas”. Banco Central del Ecuador, 2012
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monoparentales, los inmigrantes, etc.) del sistema bancario tradicional”.'®*Tanto que en el
Congreso de Instituto de Banca Minorista y Ahorro Mundial (WSBI, por sus siglas en Inglés)
de 2012, se adoptd la Declaracion: “Una cuenta para todos”.

La falta de acceso, como lo sefala Augusto de la Torre “..., puede reflejar las barreras
pecuniarias para el uso de los servicios financieros, tales como tarifas o balances minimos,
asi como barreras no pecuniarias, tales como los requisitos de documentacion, el numero
de lugares donde los individuos pueden abrir cuentas o postular a préstamos, el nimero de
dias para procesar una solicitud de préstamo, etc.”*.

En razén de lo cual la falta de acceso a los servicios financieros expresa en si misma una
evidente inequidad y es, al propio tiempo, generadora de condiciones que refuerzan la
vulnerabilidad en la que se debaten las personas de menores ingresos, circunstancia que
pone de relieve la importancia critica de su consideracién en la politica gubernamental. El
fortalecimiento y profundizacién de los servicios financieros se ha convertido en una
estrategia crucial para potencializar el desarrollo de los sectores de menores ingresos a
nivel de lo regional, local y rural, puesto que un mayor acceso a servicios financieros: i)
dinamiza las actividades de las pequefias economias, ii) genera capacidades para
aprovechar de forma 6ptima los recursos, iii) eleva los niveles de ingresos, y iv) disminuye
las imperfecciones de los mercados, al contribuir en la activacién de las MIPYMES locales.

Un amplio acceso a los servicios financieros imprime al crecimiento econémico un caracter
incluyente, en razén de que su acceso y uso reduce los tiempos y costos de los tramites y
mejora la seguridad en el manejo del dinero, a través de distintas formas de pagos y
transferencias; abre nuevas y variadas posibilidades de ahorro; incluye diversas alternativas
de seguros, pensiones y variedad de productos financieros. La inclusién puede potenciarse
mediante amplios procesos de educacion y alfabetizacion financiera en todos los niveles de
la poblacién.

En materia de la relacion entre crédito al sector privado como porcentaje el PIB, el Ecuador
se ubica en niveles de profundizacién financiera por debajo de los paises de la region,
segln estadisticas del BM* para América Latina y el Caribe, lo que sugiere la necesidad de
que las politicas y marcos regulatorios sean enfocados al fortalecimiento del sector en
beneficio de una mayor expansion de productos y servicios financieros en el pais.

Grafico No. 19

Miembros del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros y del Instituto de Banca Minorista y Ahorro Mundial IMCA/WSBI, 2012
19Augusto de la Torre, El Desarrollo Financiero en América Latina y el Caribe: El Camino por delante, World Bank, 2013.
“WorldDevelopmentindicators, 2014.
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La situacién descrita se observa con mayor resolucién al analizar, con informacion del FAS,
el comportamiento histérico, a partir de 2007, de los depdsitos y créditos, como porcentaje
del PIB, en los paises de la Regidon Andina, como se hace constar en el Grafico No. 20.

Grafico No. 20
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Segun el Reporte de Competitividad Global*'del WEF el Ecuador ha mejorado 15 puestos

en el ranking del desarrollo del mercado financiero de los paises (pilar 8)%, sin embargo, a
pesar de aquello, aun se mantiene alejado de las mejores practicas en temas tales como: i)
disponibilidad de servicios financieros, indicador que recoge la percepcion sobre los precios
de los productos y servicios financieras que se ofertan en el mercado. ii) “salud de la
banca”, indicador que expresa la percepcidn sobre la solvencia de la banca local. iii) indice
de derechos legales. iv) accesibilidad a servicios financieros. A continuacion se presenta el
grafico comparativo del Gltimo Reporte?:

GraficoNo. 21

21Reporte de Competitividad Global 2013-2014, elaborado por el Foro Econémico Mundial.

*Capacidad del mercado de ubicar eficientemente recursos de ahorro en la economia, evaluando para ello: A) Eficiencia:A.1)
Disponibilidad de servicios financieros, A.2) Asequibilidad de servicios financieros, A.3) Financiamiento via mercado de
valores, A.4) Facilidad Acceso a Crédito y A.5) Disponibilidad Capital en Riesgo; y, B) Confianza y Confiabilidad: B.1) Solidez
de la banca, B.2) Regulacion Bolsa de Valores, y B.3) indice de derechos legales.

23Reporte de Competitividad Global 2014-2015, elaborado por el Foro Econémico Mundial. Los datos de Ecuador
corresponden al Reporte 2013 — 2014 puesto que no ha remitido informacion para el ultimo reporte.
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Para complementar esta informacion estadistica y monetaria obtenida de distintas fuentes,
entidades tales como el BM realizan encuestas de hogares en los paises, cuyos resultados
son expuestos en el Global Findex; lamentablemente por razones comprensibles no es
posible realizar una encuesta cada afo y la ultima corresponde a2011, por lo cual, para el
presente analisis utilizamos, entre otras fuentes, informacion relevante generada por la AFI
o por FAS*del FMI. Para que la evolucién de los indicadores sea comparable, se ha
tomado de la data una serie histérica de 10 afios.

El acceso a servicios financieros se ha medido a través del indicador de cobertura
demografica de bancos comerciales y COACsen cuanto al numero de sucursales y cajeros
automaticos (ATM) por 100 mil adultos. EI comportamiento de este indicador se aprecia en
el grafico No. 26 y permite evidenciar el liderazgo de Colombia, Chile y Peru en cada uno de
los parametros de medicion®.

Graficos No. 22

*E| FAS es la fuente de informacion para el G-20 y posee datos de oferta mundial en materia de inclusion financiera con
indicadores basicos internacionalmente comparables de acceso y uso. La base FAS contiene 152 series temporales y 47
indicadores clave.

| as limitaciones en cuanto a la data y construccion de indicadores se puede revisar en FinancialAccesSurvey (FAS) del FMI.
Cabe anotar que por la forma en que se reportan los datos no ha sido posible estimar “Agentes Bancarios o Corresponsales
No Bancarios”.
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Complementariamente, el Acceso medido a través del indicador de cobertura geografica de

bancos comerciales y COACs, pero ahora en cuanto al

numero de sucursales y cajeros

automaticos (ATM) por 1,000 Km2, mide la distancia entre un cliente potencial y la agencia
cercana; mientras mayor es el indicador, menor es la distancia que tiene que recorrer el
consumidor final para llegar a una agencia®®. El comportamiento de este indicador nos
permite destacar el liderazgo de Colombia, Ecuador y Chile en esta materia, dentro de los
paises de la Region Andina, conforme se aprecia en el Grafico No. 23.

GraficoNo. 23

26FinanciallnclusionReport, 2013, Superintendencia Financiera de Colombia.
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Una mayor inclusién financiera no sélo se caracteriza por un aumento de la cobertura por
medio de canales tradicionales (sucursales) y no tradicionales (ATMs o nuevas tecnologias
a través de corresponsales no bancarios), sino también por un incremento de la oferta de
productos y servicios financieros que posibilite una mayor fidelizacién de los clientes hacia
las instituciones financieras, especialmente en aquellos segmentos no bancarizados, dentro
de los cuales los productos de ahorro y transaccionales tienen singular importancia. El
concepto de bancarizacion sostenible cobra especial relevancia, ya que no sélo debe
incorporarse al sector financiero a clientes no bancarizados, sino generar relaciones de
largo plazo que promuevan el uso de productos y servicios financieros?”

En este sentido, los productos relacionados con el ahorro constituyen uno de los mayores
mecanismos de inclusion financiera, puesto que permiten acumular recursos para satisfacer
diversas necesidades futuras®. En el grafico No. 28 se aprecia, de acuerdo con la medicion
de “Cuentas de Ahorro por cada 1,000 Adultos”, que en cuanto a bancos comerciales, Chile
es el pais que lidera en los paises de la Regién Andina, al tiempo que Ecuador es el que
presenta mas rezago. En lo que respecta a las “Cuentas de Crédito por cada 1,000
Adultos” Chile, Venezuela y Colombia son los que mas cuentas poseen, lo que
posiblemente refleja una mayor canalizacion de recursos de ahorro hacia crédito y por ende
un mayor proceso de bancarizacion.

GraficoNo. 24

27Reporte de Inclusién Financiera, 2012, Superintendencia Financiera de Colombia.
2'3Reporte de Inclusién Financiera, 2012, Superintendencia Financiera de Colombia.
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En lo que respecta a las COACs, Ecuador lleva el liderazgo de las “Cuentas de Ahorro por
cada 1,000 Adultos” (lamentablemente no esta disponible informacién de Bolivia, Peru y
Venezuela) mientras que en el indicador de “Cuentas de Crédito por cada 1,000 Adultos”,
Chile lleva la delantera, tal como se observa en el Grafico No. 25.

Grafico No. 25
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La cobertura de canales contribuye a una mayor inclusion financiera, ya que permite cubrir
una mayor porcion de la poblacién a través de puntos de atencién disponibles para los
potenciales clientes. Segun ha destacado la AFI, el uso de telefonia movil, favorece la
provision de servicios financieros a la poblacién pobre, puesto que permite el acceso a
dinero electrénico y corresponsalias no bancarias, lamentablemente no hay informacién
confiable para establecer comparaciones utiles entre paises. En el mercado ecuatoriano, la
sucursal fisica continua siendo un importante canal de expansién, lo cual implica un mayor
nivel de costos para el sistema financiero nacional, por lo que se deberian generar
incentivos para el desarrollo de canales mas baratos (ATMs y corresponsales no bancarios,
DFS, POS?*), de manera que la expansién de puntos de atencién sea mas competitiva,
eficiente e inclusiva.

*Point of Sale o Terminales de Puntos de Venta (TPVs).
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V. APUNTES FINALES

Las perspectivas de desaceleracion del crecimiento econdmico para América Latina y el
pais, junto con el recientemente aprobado COMF que en algunos aspectos ha debilitado la
FSF creada en 2008 (particularmente en lo relativo al seguro de depdsitos y al fondo de
liquidez) y con la existencia de la LRCMC que fija las tasas de interés y controla los precios
de los servicios financieros, hacen prever un escenario menos favorable para el desarrollo
de las actividades del sector financiero y del sector cooperativo de ahorro y crédito. Si a ello
sumamos la posible promulgacion del Reglamento del COMF, que norme aspectos tales
como solvencia, patrimonio técnico, provisiones, gestion de riesgos, liquidez, cupos de
crédito, cobertura de seguro de depdsitos, nos enfrentamos a un escenario en el cual la
fortaleza de las COACs dependera de sus capacidades propias para generar y/o consolidar
sus ventajas competitivas.

i

Como menciona Rojas, a pesar de las buenas intenciones de las llamadas “leyes de usura’
o ‘“establecimiento de topes tasas maximas de interés a los créditos o precios de servicios
financieros”, se ha demostrado que entre mas estricta la regulacion, los efectos pueden ser
mas contraproducentes para el acceso al crédito por parte de las personas y de los sectores
de ingresos bajos y PYMES, pues las IFIs deben incurrir en mayores costos para otorgar un
crédito, debido a la complejidad del analisis que deben realizar y a los mayores gastos en
conectividad y otros® en los que deben incurrir para producir los servicios que brindan. A
partir de julio de 2007, fecha en la cual se aprobd la LRCMC, las tasas de interés han sido
controladas en Ecuador por las autoridades, al igual que los precios de todos los servicios
financieros, por lo que los ingresos del sector financiero y del sector cooperativo dependen
ahora basicamente de los ingresos por tasas de interés activas.

Es relevante la importancia del sector cooperativo de ahorro y crédito en el contexto del
sector financiero en su conjunto, Las 5 COACs mas grandes poseen un mayor volumen de
activos que los 13 bancos.En resumen, el comportamiento de las COACs del segmento 4°'
se caracteriza, a la fecha, por: i) a partir de marzo de 2012, la cartera de crédito
experimentd cierta desaceleracion y llego, en junio de 2014, a una tasa de crecimiento del
12.13% anual, ii) a junio de 2014 la mora se localiz6 en el nivel maximo del periodo
diciembre 2007 a junio 2014. iii) entre diciembre de 2007 y junio de 2014, la relacién de
patrimonio técnico de esas entidades, ha descendido. EI comportamiento de los citados
indicadores podria ser interpretado como un incremento del nivel de riesgo.

La rentabilidad de las COACs del segmento en mencion, ha tendido a decrecer, mas su
modelo de negocio, por ser menos diferenciado que el aplicado por la banca privadadeberia
permitirles alcanzar, bajo la coyuntura econdmica y regulatoria descrita, mas rapidas
economias de escala, y mayores niveles de eficiencia y productividad, condiciones
fundamentales para adaptar sus productos y ofrecer nuevos a las necesidades de las
comunidades a las que prestan sus servicios, como para mejorar sus ingresos, resultados,
solvencia y expandir su negocio en el territorio.

3ORojas 2006. “Una propuesta interesante de la banca Chilena consiste en crear tasas de interés maximas diferenciadas por
tipo de productos para reconocer, por lo menos parcialmente, las diferencias de riesgos entre diferentes productos financieros
(por ejemplo diferenciar tasas maximas entre créditos hipotecarios y de consumo). Una propuesta similar proviene de
Colombia. Implementaciéon de esta propuesta requiere de un disefio muy cuidadoso y de altos requerimientos de
transparencia, pues de lo contrario se podria generar un arbitraje regulatorio... ”

¥La SEPS clasifico hasta el 2 de septiembre del 2014, fecha en que entré en vigencia la el COMF en 4 segmentos a las
COACs del sistema financiero popular y solidario. En el segmento 4 se encontraban las que fueron supervisadas por la SBS.
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Al realizar un ejercicio de evaluacion de la capacidad de sostenibilidad financiera de las
COACs del segmento 4%, se estimé la posibilidad de generar pérdidas o ganancias por
parte de las mismas mediante el estudio, entre diciembre de 2007 y junio de 2014, de la
evolucién experimentada por un conjunto de variables explicativas, mediante la aplicacién
de un modelo de regresién logistica®®, cuyos resultados permitirian formular acciones
preventivas para evitar pérdidas, que si fueran persistentes podrian afectar la sostenibilidad
y riesgo de solvencia. No cabe duda que el capital es una primera linea de defensa para
proteger los ahorros de los asociados, es asi que se deberia promover su fortalecimiento.
Adicionalmente, la politica publica deberia acompafar su crecimiento via herramientas de
politica financiera que promuevan la generacion de eficiencia, economias de escala e
ingresos, para fortalecer los patrimonios y la solvencia.

Con relacion al proceso de inclusion financiera, podemos decir, segun estadisticas del BM,
que el Ecuador se ubica en niveles de profundizacién financiera por debajo de los paises de
la region usando el indicador monetario Crédito/PIB. El analisis se complementé usando
estadisticas del FAS del FMI, a partir de las cuales se observa que el Ecuador se encuentra
bajo el promedio de los paises andinos en cuanto a los niveles de acceso y uso de los
servicios financieros. Sin embargo, cabe anotar que en lo que respecta a las COACs,
Ecuador lleva el liderazgo de las “Cuentas de Ahorro por cada 1,000 Adultos”. La cobertura
de canales contribuye a una mayor inclusion financiera, ya que permite cubrir una mayor
porcion de la poblacion, a través de puntos de atencion disponibles para los potenciales
clientes. Convendria impulsar esta linea de trabajo, puesto que la sucursal fisica contintua
siendo, en el Ecuador, un importante canal de expansién, aunque ello implica mayores
costos.

Lo mencionado sugiere que las politicas publicas y marcos regulatorios deberian ampliar y
profundizar la capilaridad del sistema financiero, esto es poner a disposicién de la poblacion
excluida del ciclo financiero, productos tales como transacciones, remesas, ahorro,
microcrédito, tarjeta crédito/débito, diferentes tipos de crédito y aseguramiento, cultura
financiera y confianza entre los potenciales usuarios. Para que esto sea posible es
fundamental que desde la politica publica se promueva un entorno regulatorio propicio, asi
como la remocion de barreras u obstaculos que impiden o traban la inclusién financiera, en
linea con la ampliacién de su frontera de acceso, con el fin de atender nuevos segmentos
de la poblacién de menores ingresos, en complemento de la politica de Economia Popular y
Solidaria del Estado Ecuatoriano establecida en la Constitucion y el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017.

En este plano se han identificado tres niveles de intervencion: macro, meso y micro. En el
nivel macro, se recomiendan acciones como las siguientes: simplificacion de procedimientos
para el otorgamiento de micro créditos, priorizando metodologias, expedicion de leyes de
garantias mobiliarias y registro, establecimiento de cuentas basicas para captar depdsitos
cumpliendo las mejores practicas, flexibilizacion de tasas de interés activas particularmente
para microcréditos y vivienda.

32Segmento 4, las supervisadas por SBS hasta el afios 2012 y denominadas asi hasta el CMF Ley emitida el de 2 de
septiembre de 2014. Es para las que se encuentra informacién en la SEPS.
*®En donde: P(x)= 1/1+exp(-z) y Z= B1(X1)+B1(X2)....+Bn(Xn)
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En el nivel meso, acciones como: fortalecimiento de los procesos de educacién, cultura y
alfabetizacion financiera en forma masiva, integral y coordinada entre el sector publico y
privado. La educacién / alfabetizacionfinanciera es un factor clave para el éxito de la Politica
de Inclusion Financiera, junto con la proteccion de los consumidores. Para asegurar el éxito
de la campafa y planes de educacién ciudadana dirigidos a la poblacion objetivo de la
Politica, es necesario que el disefio curricular atienda a los siguientes criterios: a) debe
estar basado en la identificacion de necesidades de capacitacion para crear cultura
financiera. b) las metodologias, instrumentos y medios de ensefianza deben responder a las
caracteristicas culturales de la poblacién objetivo y deben tener un caracter innovador para
facilitar el proceso de aprendizaje.

En el nivel micro, el aporte de las COACs al proceso de inclusion financiera ha sido
importante, particularmente a nivel regional, mediante sus sucursales. Para continuar
apoyando este proceso y fortalecer su labor frente a sus socios es fundamental “reinventar
la fabrica”, esto es simplificar procesos usando plataformas tecnoldgicas vigorosas. Los
productos financieros deben ser adecuados a la poblacion objetivo tanto en lo que se refiere
a los pasivos financieros (productos sin comisiones fijas, montos pequefos, pago por
transaccién), como en lo relacionado con los activos (es clave disponer de costos claros y
usos diversos), todo lo anterior con el propdsito de reducir costos, mejorar las economias de
escala y la eficiencia. A la vez, ddesde la politica publica, y tomando como referencia casos
de éxito, las mejores practicas y lo postulado por el BCE en 2012, se deberia impulsar un
Fondo Concursable, cuyo objetivo seria la diversificacion de la oferta de productos y
servicios financieros por parte de IFls y EFPs (COACs) y aumentar la cobertura en zonas
geograficas y grupos demograficos no servidos.

Los instrumentos de apoyo del Fondo a las IFIS elegibles serian: a) incentivos directos:
monetario decreciente en funcion del proyecto de ampliacion de cobertura o el desarrollo de
productos financieros adecuados para la poblacion objetivo. b) cofinanciamiento de
proyectos, recursos no reembolsables que se deberian entregar a las entidades elegibles
para la implementacion de proyectos relacionados con las actividades financiables. c)
asistencia técnica a las IFIS para fortalecerlas, mejorar sus economias de escala y sus
niveles de eficiencia. Las actividades financiables podrian ser las que se describen a
continuacion.

ACTIVIDADES FINANCIABLES POR EL. FONDO CONCURSABLE

Fondo
Concursable

Apoyo a instituciones que
tengan como objeto prestar
servicios de soporte técnico,

tecnolégico y operativo, a

entidades elegibles

Promocién y desarrollo de
programas de educacién
financiera a la ofertayala
demanda
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VIL. ANEXOS

ANEXO No. 1

MODELO ECONOMETRICO PARA ESTIMAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
MOROSA.

Con el fin de pronosticar el impacto de cambios en la actividad econdmica sobre la

morosidad de la cartera, estimamos un modelo de la siguiente forma:

N
CM, =a, + EﬂiCM”_j +YAPIB, + pAPIB,*CM,, , +¢, (1)
7=

El subindice i hace referencia a un tipo de institucion financiera especifica (banco grande,
banco mediano, banco pequefio o0 cooperativa) y el subindice t a un momento del tiempo.
CM representa el ratio de la cartera morosa (o la cartera en riesgo) con respecto a la cartera
total, DPIB es el crecimiento porcentual del PIB entre cada trimestre del afio t y el trimestre
correspondiente del afio t-1, y a; es un efecto fijo que incorpora las caracteristicas de cada
banco que son invariantes en el tiempo.

En el modelo la cartera en riesgo de cada tipo de IFI depende de su evolucion pasada, del
crecimiento del PIB (DPIB), y de la interaccion del crecimiento del PIB con la cartera morosa
registrada en el pasado. Este componente lo que sugiere es que las entidades que tienen
un mayor nivel de cartera morosa estan mas expuestas a las variaciones del ciclo
econdmico que aquellas con cartera mas sana.

La ecuacion (1) se estima con un panel de informacién trimestral a nivel de tipo de IFI con
datos que van desde el primer trimestre de 2002 hasta el cuarto trimestre del 2012. Dado
que el modelo econométrico incluye rezagos de la variable dependiente (CM), el modelos se
estima utilizando métodos de panel dinamicos inspirados en los trabajos de Arellano y Bond
(1991) y Arellano y Bover (1995).

Los resultados de la estimacion del modelo, asi como diversos criterios para evaluar la
estimacién se encuentran en el siguiente cuadro.

Resultados de la estimacién — Ecuacion 1

Coef. Std. Err. z P>z
CM, 0.4786305| 0.0688681 6.95 0
CM,., 0.4695568(  0.074806 6.28 0
Api, 0.0613101f 0.0187566 3.27 0.001
ApiBxCM,, | -0.0124909|  0.005667 -2.2 0.028

El modelo no ha sido estimado para cada tipo de IFI de manera individual, sino supone que
todas las IFls reaccionan de la misma manera a los mismos eventos ajenos a la IFl, en este
caso el ciclo econémico. Por ende, debe entenderse como un ejercicio orientado a
identificar mas el agregado que cada componente de manera individual.

En este modelo, como se menciond previamente, la tasa de mora depende de la historia de
morosidad del tipo de IFI, del ciclo econdmico y de un efecto fijo por tipo de IFI, que es una
caracteristica no observable de la IFI que hace que su nivel promedio histérico de
morosidad sea mas alta o0 mas baja que el promedio de la muestra. En otras palabras, esto
implica que un tipo de IFI que tuviera una historia de morosidad alta va a reflejar morosidad
relativamente alta en sus proyecciones de morosidad por un buen numero de afos,
mientras se reduce el promedio de largo plazo, exactamente lo contrario ocurre con los tipos
de IFI con morosidad histérica baja.
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Anexo No. 2

PRUEBA DE RAIZ UNITARIA

MOROSIDAD
Augmented Dickey-Fuller test statistic
Criterio
Durbin-Wat: Autocorrelacion Test critical values: 5%
Codigo COAC ur ;':;t atsen (Durbin-Watson t-Statistic level R Prob.* Criterio Raiz Unitaria y Estacionariedad
fuera de rango de
entre 1.85y 2.15)

31 2,186,522 Existe -2,148,111 -2,991,878 0.2290 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
12 1,791,455 Existe -0.099367 -2,986,225 0.9392 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
14 2,172,467 Existe -2,161,471 -2,981,038 0.2241 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
3 2,233,189 Existe 0.512077 -3,004,861 0.9831 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
36 1,671,434 Existe -2,401,279 -2,986,225 0.1515 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
16 1,290,461 Existe -1,192,605 -3,004,861 0.6585 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
10 1,811,027, Existe -2,875,302 -2,981,038 0.0620 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
15 2,100,908 No Existe -3,607,822 -3,004,861 0.0142 Serie es Estacionaria
22 1,685,432, Existe 0.704074 -3,004,861 0.9893 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
24 2,018,837 No Existe -1,193,270 -3,004,861 0.6582 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
9 1,696,664 Existe -5,221,982 -3,012,363 0.0004 Serie es Estacionaria
35 2,059,852 No Existe 2,064,132 -3,737,853 0.2597 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
28 1,827,510, Existe -1,837,075 -3,004,861 0.3539 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
27 1,341,210 Existe -2,390,178 -2,981,038 0.1540 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
20 2,096,873 No Existe -1,394,518 -2,981,038 0.5693 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
34 1,891,451 No Existe 3,120,370 -2,981,038 0.0374 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
4 1,703,802 Existe 2,087,765 -3,004,861 0.2509 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
32 1,544,793 Existe -1,948,975 -2,981,038 -1,948,975 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
13 2,174,810 Existe 0.606846 -2,991,878 0.9868 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
30 2,331,506 Existe -0.903201 -2,981,038 0.7709 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
1 1,876,403 No Existe -1,296,608 -2,981,038 0.6155 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
33 1,831,333 Existe -0.975022 -2,981,038 0.7467 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
5 1,742,037 Existe -0.539310 -2,981,038 0.8678 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
7 2,070,041 No Existe 0.933513 -3,004,861 0.7577 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
19 1,938,116 No Existe -2,948,033 -3,004,861 0.0559 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
25 1,863,063 No Existe -1,933,665 -2,981,038 0.3126 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
6 2,246,351 Existe -2,566,440 -2,981,038 0.1125 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
8 1,960,790 No Existe -0.885986 -2,981,038 0.7764 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
29 1,347,212, Existe -2,115,207 -2,981,038 0.2406 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
23 1,985,843 No Existe -2,999,679 -3,004,861 0.0505 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
18 1,827,560 Existe -1,513,991 -2,981,038 0.5109 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
21 1,632,885 Existe -0.994225 -2,986,225 0.7392 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria

MARGEN NETO INTERESES

Augmented Dickey-Fuller test statistic
Criterio
. Autocorrelacion Test critical
Codigo Durbin-Watson stat (Durbin-Watson t-Statistic values: 5% Prob.* Criterio Raiz Unitaria y Estacionariedad
coAc fuera de rango de level
entre 1.85y 2.15)

31 1.4109 Existe -0.152719 -3.004861 0.9313 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
12 1.9032 No Existe -2.448101 -2.981038 0.1392 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
14 0.9372 Existe -6.498778 -2.981038 0.0000 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
3 2.0153 No Existe -3.145829 -2.981038 0.0354 Serie es Estacionaria
36 2.1254 No Existe -3.145829 -2.981038 0.0018 Serie es Estacionaria
16 0.7295 Existe -4.695626 -2.981038 0.0009 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
10 1.4584 Existe -4.355394 -2.981038 0.0022 Raiz Unitaria, Estacionaria
15 1.7082 Existe -4.133624 -2.981038 0.0037 Raiz Unitaria, la Serie Estacionaria
22 1.6335 Existe -0.440410 -3.004861 0.8854 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
24 1.4373 Existe -2.967720 -2.981038 0.0514 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
9 1.8425 Existe -2.070846 -2.981038 0.2571 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
35 0.9688 Existe -3.380957 -2.981038 0.0212 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
28 1.4436 Existe -8.185356 -2.981038 0.0000 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
27 1.3096 Existe -4.588455 -2.981038 0.0012 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
20 0.8830 Existe -2.331507 -2.981038 0.1702 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
34 2.3377 Existe 0.866991 -2.998064 0.9930 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
a 1.5477 Existe -6.144974 -2.981038 0.0000 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
32 1.2700 Existe -5.570407 -2.981038 0.0001 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
13 1.6222 Existe -0.469373 -2.981038 0.8822 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
30 1.2818 Existe -0.581564 -3.004861 0.8558 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
1 1.9835 No Existe -2.855533 -3.004861 0.0670 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
33 2.2596 Existe -2.672571 -2.981038 0.0923 Raiz Unitaria, la Serie Estacionaria
5 2.1697 Existe -1.144783 -2.981038 0.6820 Raiz Unitaria, Estacionaria
7 1.4375 Existe -0.725896 -2.981038 0.8230 Raiz Unitaria, la Serie Estacionaria
19 1.2575 Existe -1.190374 -3.004861 0.6595 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
25 2.1521 No Existe -2.095585 -2.981038 0.2478 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
6 0.8270 Existe -1.261349| -2.981038 0.6316 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
8 1.8821 Existe -0.781486 -2.981038 0.8077 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
29 1.6786 Existe -1.677113 -2.991878 0.4296 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
23 1.8831 No Existe -2.305522 -2.981038 0.1777 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
18 1.8831 No Existe -2.305522 -2.981038 0.1777 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
21 2.1224 No Existe -1.659909 -2.981038 0.4389 Raiz Unitaria, la Serie No es Estacionaria
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ANEXO No. 3
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE RAIZ UNITARIA

Indicador B(X)

Morosidad 1.313865
Margen
Intermediacion -0.112615

No.

Codigo COAC . Dummy Tamano Prob.Excel Prob Eviews
Trimestres

1 31 0 1 (1.44) 19.08% 19.08%
3 31 0 1 (1.83) 13.83% 13.83%
4 31 0 2 (1.06) 25.77% 25.77%
5 31 1 2 0.19 54.82% 54.82%
6 31 0 2 (3.83) 2.12% 2.12%
7 31 0 2 (2.87) 5.39% 5.39%
8 31 0 2 (4.28) 1.36% 1.36%
9 31 0 2 (2.31) 8.99% 8.99%
10 31 0 2 (1.04) 26.19% 26.19%
12 31 1 3 4.41 98.80% 98.80%
13 31 0 3 (2.62) 6.79% 6.79%
14 31 0 3 (2.04) 11.54% 11.54%
15 31 0 3 (2.53) 7.35% 7.35%
16 31 0 3 (2.91) 5.15% 5.15%
18 31 1 3 0.57 63.86% 63.86%
19 31 1 3 (1.60) 16.75% 16.75%
20 31 1 3 0.40 59.83% 59.83%
21 31 1 3 (1.75) 14.76% 14.76%
22 31 0 3 (1.55) 17.56% 17.56%
23 31 0 3 (1.83) 13.86% 13.86%
24 31 0 3 (3.37) 3.33% 3.33%
25 31 1 3 4.69 99.09% 99.09%
27 31 0 4 (0.34) 41.49% 41.49%
28 31 0 4 (0.77) 31.75% 31.75%
29 31 1 4 4.07 98.31% 98.31%
30 31 0 4 (2.48) 7.76% 7.76%
31 31 1 4 (1.78) 14.42% 14.42%
32 31 1 4 9.11 99.99% 99.99%
33 31 1 4 11.56 100.00% 100.00%
34 31 1 4 3.15 95.90% 95.90%
35 31 0 4 0.54 63.08% 63.08%
36 31 0 4 (1.42) 19.54% 19.54%
37 31 0 4 (0.30) 42.47% 42.47%
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